FRETTABREF HOPBILA 06 HAGVAGNA

LKKI ER ALLT SEM
AUGUN DAMA

GAGNARYNI 06 LYKILFRAMMISTADA

Gagnasofnunarkerfi er nd komid i flest alla bilana i okkar flota. Setja purfti auka
kapal i nokkurn fjolda bifreida. Tafdi pad adeins s6fnun gagna en pessa dagana
er verid ad setja pennan kapal i pa bila sem pess purfa.

Ljost er ad til pess ad fa gédan og merkjanlegan samanburd purfum vid ad safna
gognum i 5-6 manudi. Pess utan faum vid yfirlit og skyrslur par sem nidurstada a
okkar gognum er borin saman vid keimlik fyrirtaeki 8 Nordurléndum.

Pegar gagnasoéfnun er komin & fullt skrid faum vid reglulegar upplysingar um
nokkur atridi sem tengjast akstri okkar bila. Pannig faum vid
samanburdartolfraedi um 6ryggisatridi (e. safety events), en par er att vid
bremsun, knappar beygjur og hradaaukningar. Vid faum upplysingar um
hlutfallslega innskraningu bilstjora i bifreidar flotans. Lausagangur er atridi sem
vid viljum baeta og upplysingar par af [Utandi nytast okkur vel. Auk pess sem vid
faum hlutfallslega tolfraedi um eldsneytisnotkun flotans.

i framhaldinu mun hver bilstjéri fa yfirlit yfir sinn akstur, hrés fyrir pad sem vel er
gert og hvatningu til pess ad baeta pad sem gera maetti betur. Audvelt verdur
pannig ad greina lykilframmistodu (e. KPI) Ur hopi bilstjora og pvi audvelt ad fa
framurskarandi bilstjora ur okkar hopi til pess ad midla reynslu og pekkingu.
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GOTT ER HEILUM VAGNI HEIM AD AKA
BILSTIORALUNDIR

i oktéber manudi voru arlegir bilstjérafundir 4 dagskra. Fundunum er skipt upp eftir tegund aksturs. bannig er
einn fundur haldinn fyrir bilstjora i ratudeild, einn fyrir Aksturspjénustubilstjéra i Hafnarfirdi, einn fyrir pa sem
veita somu pjénustu i Reykjavik auk pess sem fundad er med bilstjorum & landsbyggdinni baedi 4 Selfossi og |
Borgarnesi. Landsbyggdarfundirnir munu liklega verda haldnir i jandar & naesta ari.

A fundunum i oktéber var farid yfir mikilvaegi innskraningar (log-in) i hverja bifreid vid upphaf hverrar ferdar,
stundvisi, vinnutima og uthlutun verkefna, gaedaeftirlit og prif 4 bilum, timaskyrslur og utlagadan kostnad,
reglur um farsimanotkun og tébaksnotkun og veittar upplysingar um nyjan fatnad sem dreift verdur a
naestunni. Pa var reett um abyrgd i starfi bilstjérans og mikilvaegi faglegra samskipta og vidmot.

Bilstjorar fengu einnig kynningu a Traffilog kerfinu en steerri kynning 4 pvi kerfi verdur fyrir alla bilstjéra pann
21. névember naestkomandi. Komid var inn & mikilvaegi lykilframmistodu (Key Performance Indicator) innan
heildarinnar, mikilvaegi pess ad veita framurskarandi akstri athygli, frammist6dumaelingar, medvitund um
jardvaenan akstur og ad bilstjorar geri sér grein fyrir ad paegilegur akstur minnkar utstreymi
grédurhusalofttegunda.

A fundunum var bilstjérum gerd grein fyrir mikilvaegi patttoku peirra i HR Monitor kénnunum sem fyrirtaekid
leggur fyrir. | peim kénnunum safnast mikilvaegar upplysingar um starfid og starfsemina, rynt er til gagns og
dzetlanir um Urbaetur gerdar par sem peirra er porf. Hvatning og hrés berast sidan ad sjalfsogdu lika.

Oll stdrfum vid innan sému lidsheildar og berum virdingu fyrir starfinu, starfsfélégum og fyrirtaekinu okkar. Vié
berum sameiginlega dbyrgd a jakveedu vidmoti og vidhorfi, erum tilbuin ad veita og taka vid heidarlegri
endurgjof, synum fagmennsku og fagvitund i 6llu starfi og metnad til ad gera betur a degi hverjum.

Einbeittir a bilstjorafundi Hlustad af athygli



ENGINN ER OF GAMALL GOTT TIL AD LARA
VAKTSTJORAFREDSIA

Vaktstjorar Hopbila og Aksturspjonustu sitja fidra freedslufundi & haustmanudum. A freedslufundunum er farid yfir
hlutverk og skyldur vaktstjora, skipulag og stjérnun aksturs— og pjénustudeildar, vidbrégd vid abendingum,
gaedaeftirlit, hagkveeman rekstur, simsvorun og undirbuning ferda, jakvaed samskipti og rika pjonustulund.

Vid hofum fengid Sigridi Huldu Jonsdéttur fra SHJ radgjof til lids vid okkur vid namskeidahaldid. Sigridur Hulda mun
vinna med vaktstjorum ad atridum eins og arangursrikum samskiptum, samskiptafaerni, prautseigju og seiglu, streitu
og bjargrad, ad starfa undir dlagi og leidir til ad takast a vid krefjandi vidskiptavini. Farid verdur i styrkleika og
starfsanaegju, askoranir og vidhorf.

Fraedslufundirnir verda i september, oktdber, ndvember og desember manudi.

HVERIUM PYKIR SINN FUGL FAGUR
KLADNADUR BILSTIORA

Allir bilstjérar okkar eiga ad koma vel fram og hafa avallt i huga ad peir eru fulltrdar fyrirtaeksins. Snyrtilegur
klzednadur bilstjéra skal allur merktur fyrirtaekinu og skulu bilstjérar avallt vera merktir pegar peir starfa fyrir okkur.
Bilstjorar skulu sja til pess ad fatnadur peirra sé avallt hreinn og snyrtilegur enda eru peir andlit fyrirtaekisins Gt 4 vid.
Fyrirtaekid gerir kr6fu um akvedinn kleednad pegar tilteknum verkefnum er sinnt.

Snyrtilegur klaednadur
Skyrta Bindi
Jakki og/eda peysa Buxur

Vid hvada akstur:
Allur VIP akstur Méttaka hopa 4 flugvelli

Léttari kladnadur (snyrtileg samsetning af
nedangreindum fatnadi)

Skyrta eda polo bolur

Jakki Peysa

Vesti Buxur

Vid hvada akstur:

Skélaakstur Sérdeildaakstur Fristundaakstur
Aksturspjénusta Hafnarfjardar og Reykjavikur

Rio Tinto Alcan akstur, til og fra Lengri ferdir

Verkefnavinna d vaktstjorafraedslu

Skéfatnadur
Bilstjorar utvega sjalfir sinn skofatnad og sja til pess ad hann sé snyrtilegur og videigandi fyrir hvert verkefni.
Umhirda

Bilstjorar skulu avallt hugsa vel um fatnadinn enda er hann eign fyrirtaeksins.
Gerd er krafa um hreinan og snyrtilegan fatnad.

Lati bilstjori af storfum hja fyrirtaekinu ber honum ad skila 6llum fatnadi, nypvegnum, til vaktstjérnar.



HAGT SKAL AD HEIMAN AKA
ORYGE! 06 HEILSUVERND

Oryggi er veigamikill pattur i starfsemi Hépbila. Arid 2014 var innleitt vottad 6ryggisstjérnunarkerfi
samkvaemt alpjédastadlinum OHSAS 18001, sem nu kallast 1ISO 45001. Avallt er unnié markvisst | ad
efla 6ryggi og heilsu starfsmanna jafnt sem farpega og hefur 6ryggisvitund fest sig vel i sessi hja okkar
starfsmonnum. bad eru Oryggisbelti i hverju saeti i 6llum okkar bilum. Allir bilar eru dvallt dtbanir med
tilliti til adsteedna og sidast, en ekki sist, ma nefna ad allir bilar fara i reglubundid eftirlit & verkstaedi
okkar.

Hopbilar er fyrirtaeki sem er umhugad um 6ryggi og heilsu starfsmanna og farpega. Fyrirtaekid vill vera

leidandi 4 pessu svidi og leitast pvi vid ad bjéda upp a haefa og vel pjalfada bilstjora og géda bila. Med

pvi er studlad ad oryggi og paegindum eins og best verdur a kosid.

Hoépbilar hafa sett sér pau markmid ad:

® Endurskoda Oryggis- og heilsuverndarstefnu fyrirtaekjanna reglulega og vinna ad stédugum
umbotum 3 svidi heilsu- og oryggismala

® Efla 6ryggisvitund starfsmanna og annara hagsmunaadila

® Greina dhaettupeetti i vinnuumhverfi starfsmanna og vinna ad Urbétum til dhaettuminnkunar

® Stefna & slysalaust vinnuumhverfi p.e.a.s ad starfsmenn slasist ekki eda verdi fyrir
heilsufarslegu tjéni vid vinnu sina

e Astunda virka atvikaskraningu
® Velja birgja og verktaka me?d tilliti til frammistodu peirra i 6ryggismalum

® Fylgjast vel med peirri préoun sem a sér stad a lagaumhverfinu m.t.t. heilsu- og 6ryggismala og
fylgja i hvivetna peim krofum sem gerdar eru hverju sinni

® Uppfylla kréfur alpjodlega heilsu- og 6ryggisstadalsins ISO 45001

e Starfsmenn og hagsmunadilar pekki 6ryggis- og heilsuverndarstefnuna og taki patt i ad
framfylgja henni

Hépbilar hf.
Melabraut 18
220 Hafnarfirdi

Umsjon, skrif og abyrga:
Leifur S. Gardarsson
Verkefnastjori
leifur@hopbilar.is
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Samtal og samvinna d vaktstjorafraedslu



