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FRÉTTABRÉF HÓPBÍLA OG HAGVAGNA MARS 2026 

Frammistöðusamtal er mikilvægur þáttur í því að styðja við faglega þróun 

starfsmanna og tryggja gæði þjónustu. Í samtali við rútubílstjóra er lögð 

áhersla á öruggan akstur, stundvísi, þjónustulund og almenna frammistöðu 

í starfi. 

Í þessu samtali er farið yfir hvernig til hefur tekist á undanförnum 

mánuðum. Rætt er um akstursöryggi, umgengni við farþega og samvinnu 

við samstarfsfólk. Einnig er skoðað hvort farið sé eftir verklagsreglum fyrir-

tækisins og lögum um akstur farþegaflutninga. 

Bílstjórinn fær tækifæri til að segja frá eigin upplifun af starfinu, hvað 

gengur vel og hvar mætti bæta sig. Slíkt samtal stuðlar að gagnkvæmri 

virðingu og betri skilningi milli stjórnenda og starfsmanns. 

Áhersla er lögð á jákvæð viðhorf og uppbyggilega endurgjöf. Ef þörf er á er 

rætt um markmið fyrir næsta tímabil, til dæmis varðandi eldsneytisnotkun, 

lausagang, þjónustu við viðskiptavini eða frekari þjálfun. 

Eitt mikilvægasta atriðið í samtalinu er markmiðið að minnka lausagang 

hjá fyrirtækinu. Hver bílstjóri sér sinn lausagang síðasta mánuðinn í saman-

burði við aðra bílstjóra. Rætt er hvað er eðlilegur munur, eðlilegur lausa-

gangur og hvor bílstjóri sjái tækifæri til bætinga og að minnka lausagang. 

Það er t.d. ekki eðlilegt að einn bílstjóri í akstursþjónustu sé með um 7 klst í 

lausagang á meðan annar í sama akstri og hefur ekið svipaða vegalengd sé 

með 30 mínútur ! 

Frammistöðusamtal er þannig mikilvægt verkfæri til að efla gæði þjónustu 

og starfsánægju rútubílstjóra. 

LAUSAGANGUR OG 
FRAMMISTÖÐUSAMTAL 
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Lausagangur rútu og strætisvagna á sér stað þegar vél strætisvagns er látin ganga þó að vagn-

inn sé ekki á hreyfingu. Þó að þetta virðist kannski saklaust getur langvarandi lausagangur haft 

alvarleg áhrif á umhverfið. Skólabílar, rútur og strætisvagnar og aðrir atvinnuvagnar losa skað-

leg efni út í andrúmsloftið meðan þeir eru í lausagangi og stuðla þannig að loftmengun og 

loftslagsbreytingum. 

Eitt helsta vandamálið sem stafar af lausagangi rútu og strætisvagna er losun koltvísýrings 

(CO₂), sem er gróðurhúsalofttegund sem heldur hita inni í andrúmsloftinu. Dísilknúnir vagnar 

losa einnig köfnunarefnisoxíð og svifryk sem geta skaðað loftgæði og haft neikvæð áhrif á vist-

kerfi. Þessi mengandi efni stuðla að myndun reykmisturs og geta haft slæm áhrif á plöntur, dýr 

og vatnakerfi. 

Í þéttbýlum svæðum eykur lausagangur rútu og strætisvagna mengun nálægt skólum, bið-

stöðvum og íbúðahverfum. Börn eru sérstaklega viðkvæm þar sem lungun þeirra eru enn að 

þroskast. Með því að draga úr óþarfa lausagangi má bæta loftgæði verulega og minnka losun 

gróðurhúsalofttegunda. 

Margar borgir hafa nú tekið upp reglur gegn lausagangi til að draga úr umhverfisskaða. Þessar 

reglur hvetja ökumenn til að slökkva á vélum þegar vagnar standa kyrrir í meira en nokkrar 

mínútur. Með því að takmarka lausagang geta samgöngukerfi hjálpað til við að vernda 

umhverfið og skapa heilbrigðari samfélög. 

UMHVERFISÁHRIF LAUSAGANGS 
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HEILSUFARSLEG ÁHRIF LAUSAGANGS 
Lausagangur rútu og strætisvagna getur haft skaðleg áhrif á heilsu fólks, sérstaklega þeirra sem dvelja dag-

lega nálægt strætisvögnum. Þegar rútur og strætisvagnar eru í lausagangi losa þeir útblástur sem inni-

heldur hættuleg efni eins og kolmónoxíð, köfnunarefnisdíoxíð og örfínar agnir sem kallast svifryk. 

Þessi mengun getur valdið öndunarerfiðleikum og versnað sjúkdóma eins og astma og berkjubólgu. Börn, 

eldri borgarar og fólk með öndunarfærasjúkdóma eru í mestri hættu. Nemendur sem bíða nálægt skóla-

bílum í lausagangi geta andað að sér menguðu lofti áður en skóladagurinn hefst. 

Langvarandi útsetning fyrir dísilútblæstri hefur einnig verið tengd hjartasjúkdómum og lungnakrabbameini. 

Rannsóknir hafa sýnt að slæm loftgæði geta haft áhrif á einbeitingu, orkustig og almenna líðan fólks. Á 

svæðum með mikla umferð og samgöngur getur stöðugur lausagangur rútu og strætisvagna dregið úr lífs-

gæðum íbúa í nágrenninu. 

Að draga úr lausagangi rútu og strætisvagna er einföld leið til að bæta lýðheilsu. Ökumenn geta slökkt á 

vélum meðan þeir bíða eftir farþegum og samgöngufyrirtæki geta frætt starfsfólk sitt um hættuna sem 

fylgir óþarfa lausagangi. Hreinni tækni, eins og rafmagnsstrætisvagnar, getur einnig hjálpað til við að 

minnka skaðlega losun. 
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EFNAHAGSLEG ÁHRIF LAUSAGANGS 
Lausagangur rútu og strætisvagna hefur ekki aðeins áhrif á umhverfið og heilsu fólks — hann kostar líka 

mikla peninga. Þegar vél vagns er látin ganga á meðan vagninn stendur kyrr heldur hún áfram að brenna 

eldsneyti þó að vagninn sé ekki á hreyfingu. Með tímanum getur þessi óþarfa eldsneytisnotkun orðið mjög 

dýr fyrir samgöngufyrirtæki eins og okkar. 

Eldsneytiskostnaður er einn stærsti kostnaðarliður fyrirtækja eins og Hópbíla og Hagvagna. Strætisvagn og/

eða rútubifreið sem er í lausagangi í langan tíma á hverjum degi getur sóað hundruðum eða jafnvel þús-

undum lítra af eldsneyti á ári hverju. Auk þess eykur mikill lausagangur slit á vélum og viðhaldskostnað þar 

sem vélarnar eru í gangi lengur en nauðsynlegt er. 

Með því að draga úr lausagangi geta fyrirtæki sparað peninga og aukið hagkvæmni. Mörg samgöngukerfi 

nota nú sjálfvirkan búnað sem slekkur á vélum eða fylgja reglum gegn lausagangi til að minnka eldsneytis-

notkun. Ökumenn eru einnig hvattir til að forðast að hita vélar of lengi nema veðurskilyrði krefjist þess. 

Með því að minnka óþarfa lausagang geta fyrirtæki eins og okkar sparað eldsneyti, minnkað viðgerðar-

kostnað og starfað á sjálfbærari hátt. 


